SOOJUSE MUUGI TUUPTINGIMUSED
Kinnitatud OU Strantum juhatuse poolt 04. mai.2009.a.

1. Uldsitted

1.1. Soojusmiiiigilepinguga (edaspidi Leping) miiiib Soojusettevotja kaugkiittevorgu kaudu Tarbijale
soojust ja soojuskandjat Lepingus fikseeritud tarbimiskoha soojusega varustamiseks.

1.2. Poolte poolt teenindada oleva soojustorustiku piir madratakse Poolte vahel sGlmitud Piiritlusaktiga.

1.3. Soojuse miitigi titiptingimused (edaspidi Tuiiptingimused) méiravad kindlaks Soojusettevétja ja Tarbija
Lepingu tditmise Gigused ja kohustused. Tulptingimused on Lepingu lahutamatuks osaks.

2. Moisted
2.1. Lepingus ja Tuiiptingimustes kasutatakse méisteid jargmises tihenduses:

2. 1. 1. Tarbija - fuisiline vo6i juriidiline isik, kes ostab kaugkuttevérgu kaudu soojust ja soojus-
kandjat Lepingus nimetatud tarbimiskoha soojusega varustamiseks.

2.1.2. Soojusettevitja - ettevOtja, kes tegutseb vihemalt iihel tegevusalal, milleks on soojuse
tootmine, jaotamine v6i miiik ning vastutab nende tegevustega seonduvate kaubanduslike,
tehniliste voi hoolduskiisimuste lahendamise eest.

2.1.3. Soojusallikas - katlamaja v6i koostootmisjaam, kus toimub Soojusettevétja poolt miitidava
soojuse tootmine.

2.1.4. Kaugkiittevork - Soojusettevitja torustike, seadmete, abiseadmete ja nendega seotud ehitiste
kohtkindlalt ehitatud talituslik kogum véi selle osa, mis on vajalik soojuse jaotamiseks.

2.1.5. Tarbimiskoht - soojust tarbiv hoone v6i ruum.

2.1.6. SoojussGlme pass - Soojusettevitja poolt kooskélastatud dokument, mis kajastab soojussélme
tehnilisi andmeid ning mis on aluseks lepinguliste soojuskoormuste fikseerimisel. Soojussélme
pass tiidetakse Soojusettevotja kehtestatud vormil. Soojussélme passi tditmise eest vastutab
Tarbija.

2.1.7. Soojuskoormus - hoone soojusvarustusslisteemi projekteerimisel arvestuslikult madratud hoone
soojusvajadus, mis tagab hoone v6i ruumi otstarbest lihtuva soojavee temperatuuri ja ruumide

sisetemperatuuri vilischutemperatuuri -22 °C juures.

2.1.8. Soojusvarustussiisteem - Tarbija torustiku, seadmete ja abiseadmete kogum, mis on thendatud
kaugkiittevorguga ning mis véimaldab soojuse jaotamist ja tarbimist tarbimiskohas.

2.1.9. Kittesiisteem - slsteem, mis tarbimiskohas jagab soojust soojussélmest hoone
siseruumidesse.

2.1.10. Soojuskandja - Soojusettevtja poolt keemiliselt t66deldud vesi, mida kasutatakse soojuse
transportimiseks kaugkiittevorgu kaudu soojussdlmeni ja Tarbija kiittestisteemide tditmiseks.

2.1.11. Soojusarvesti - mdoteriistade komplekt, mis on ette nihtud tarbitud soojuskoguste ma6tmiseks.

2.1.12. Tiiteveearvesti - arvesti, mis on ette nihtud kuttesisteemi tditmiseks kasutatud ning kadudeks
kulunud soojuskandja koguse mairamiseks.

2.1.13. Taatlemine - protseduur, mille kidigus kontrollib pidev taatluslabor soojus- voi tiiteveearvesti



vastavust kehtestatud néuetele ja mirgistab nGuectele vastava arvesti taatlusmirgisega.

2.1.14. Plomm - plomm, pitser vo6i muu spetsiaalmirgisega identifitseeritav tokkeabindu, mis
on paigaldatud SoojusettevStja esindaja poolt seadmete puutumatuse tagamiseks.

2.1.15. Soltumatu iithendusviis - ihendusviis, mille korral hoone kiitte- ja ventilatsioonististeem on
kaugkiittevorgust lahutatud soojusvahetiga.

2.1.16. Soltuv iihendusviis - ihendusviis, mille kotrral soojuskandja ringleb hoone kiitte- ja/voi
ventilatsioonisiisteemis.

2.1.17. Kittehooaeg - ajaperiood, mil toimub soojuse tarbimine hoone kiitmiseks, mille alguse ja 16pu
otsustab Tarbija.

2.1.18. Arvestusperiood - tks kalendrikuu.

2.1.19. Atrvestuslik metoodika - "Soojusvarustuse kulude arvestamise ja jaotamise metoodika", mis on
kinnitatud 11. augustil 1997.a majandusministri kiskkirjaga nr 86.

2.1.20. Surveproov - torustike katsetamine suurendatud réhuga.

3. Soojuse ja soojuskandja tarbimine ja m66tmine

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Miitidava soojuse kogus moodetakse Tarbija juurde paigaldatud soojusarvesti(te)ga.

Kittestusteemi tditmiseks ning kadudeks kulunud soojuskandja kogus moddetakse Tarbija juurde
paigaldatud tditeveearvesti(te)ga.

Tarbijal on o6igus tarbida soojust ilma soojusarvestita ning kasutada kittesiisteemi tditmiseks
soojuskandjat ilma tditeveeatrvestita ainult Soojusettevotjaga eclnevalt kooskolastatult.

Tarbija teenindada olevate soojustorustike ja kittesiisteemi tditmise véi avariide puhul, millega
kaasneb soojuskandja kulu, mis ei ole méodetav tiiteveearvestiga, kohustub Tarbija kutsuma kohale
Soojusettevitja esindaja vastava kahepoolse akti koostamiseks, mille alusel esitab Soojusettevotja
Tarbijale arve.

Soojusettevétjal on 6igus Tarbija soojusvarustussiisteemile paigaldada asendavaid véi tdiendavaid
modteriistu ja andureid soojuse tarbimise, kiittesiisteemi tditmiseks ning kadudeks kulunud soojuskandja
koguse mo6Gtmiseks ja kaugkiittevorgu parameetrite kontrolliks.

Soojus- ja tditeveearvesti taatluskohustust peab tditma nende omanik kooskélas kehtiva
Moé6teseadusega.

Soojusatrvesti demonteerimisel voi paigaldamisel kohustub Tarbija kutsuma kohale Soojusettevotja
esindaja kahepoolse akti koostamiseks.

Soojusettevotja kohustub viima ldbi oma kulul (v.a. punkti 8.1. rikkumisel) temale kuuluvate
soojusarvestite paigaldamise, taatlemise ning remondi, samuti arvesti rikke korral selle véimaluse
korral asendama. Soojusarvestid mis ei kuulu Soojusettevétjale, taatleb, remondib voi asendab
soojusarvesti omanik. Soojusarvestite paigaldamine toimub kahepoolse akti alusel.

Tarbijal on keelatud eemaldada ja rikkuda Soojusettevétja esindaja poolt paigaldatud plomme.

3.10. Kahtluse tekkimisel soojus- v0i tditeveearvesti t66 Oigsuse suhtes, on Pooltel 6igus néuda soojus- voi

3.11.

tiiteveearvesti omanikult erakorralist kontrolli. Kui soojus- voi tiiteveearvesti oli té6korras ja vastas
néuetele, tasub koik kontrolliga tekkinud kulud tiiendavat kontrolli néudnud Pool.

Soojusettevotjal on digus kontrollida kéigi Tarbija juurde paigaldatud soojus- ja tditeveearvesti(te)
niite. Tarbija peab tagama Soojusettevotja esindajatele juurdepidisu soojusvarustussiisteemile.



3.12. Lepingu rikkumisel Tarbija poolt soojuse voi soojuskandja tarbimise osas juhindub SoojusettevGtja
Kaugkitteseadusest.

3.13. Soojusettevotjal on Gigus katkestada soojusvarustus soojuse omavolilise tarbimise tuvastamise hetkest
viivitamata ja teostada arvestus vastavalt omavoliliselt tarbitud soojuse koguse ja selle maksumuse
midramise korrale, mis on kinnitatud 16. juunil 2003.a majandus- ja kommunikatsiooniministri
miadrusega nr 106.

3.14. Soojuse omavoliline tarbimine on:

3.14.1. tegelikult tarbitud koguse varjamine v6i vihendamine arvestusseadmete rikkumise, niidu
moonutamise, soojusarvesti voi selle osade voi sulgearmatuuri rikkumise teel;
3.14.2. m6Gtmata tarbimine kaugkittevorguithenduselt Soojusettevotja loata;

3.14.3. tarbimine ilma kehtiva kirjaliku mutigilepinguta.

3.15. Soojusettevotjal on Sigus katkestada soojusvarustus, teatades sellest vihemalt 7 pdeva ette, kui Tarbija
takistab Soojusettevotja ligipddsu soojusvarustussiisteemile mooteseadmete kontrollimiseks voi
asendamiseks v&i vorgutéode tegemiseks.

3.16. Punktides 3.13., 3.14. ja 3.15. loetletud pShjustel katkestatud soojusvarustus taastatakse tingimusel,
et katkestamise pohjus on kérvaldatud véi selle kérvaldamine on kahepoolselt kokkulepitud.
SoojusettevStjal on digus ndéuda Tarbijalt soojusvarustuse taastamisega seotud kulude katmist.

4. Tarbitud soojuse ja kasutatud soojuskandja koguste arvestus

4.1. Soojusettevotja kohustub teostama tarbitud soojuse koguste arvestused tiks kord kuus vottes aluseks
Soojusettevitjale edastatud soojusarvesti(te) ndidud.

4.2. Soojusettevotja kohustub teostama kasutatud soojuskandja koguste arvestused vihemalt iiks kord
aastas vottes aluseks Tarbija v6i Soojusettevotja esindaja poolt fikseeritud tditeveearvesti(te)
naidud.

4.3. Tarbija kohustub fikseerima soojusarvesti(te) ndidud arvestusperioodi 16pul ja edastama need kirjalikult
Soojusettevotjale hiljemalt arvestusperioodile jirgneva kahe t66pdeva jooksul.
Esitada ndidud kasutades thte alljirgnevast voimalusest:
e-post: strantum.naidud@strantum.ee
saata postiaadressil Kooli 2a, Tabasalu 76901 Harku vald, Harjumaa
tuua OU Strantumi postkasti aadressil Kooli 2a Tabasalu
faksida niaidukaart numbrile 60 26 481

4.4. Kui Tarbija ei edasta punktis 4.3. ettendhtud ajal soojusatrvesti(te) niite, on Soojusettevotjal Sigus
esitada arve lihtudes arvestuslikust metoodikast ning tldjuhul ei kuulu arve imberarvestamisele.

4.5. Soojusarvesti ajutisel puudumisel, selle rikete korral, soojusarvesti taatlemisaja iiletamisel, punkti 3.9.
rikkumisel v6i Tarbija poolt esitatud niitude ilmse mittevastavuse korral hoone soojuskoormusele ja
kuu keskmisele vilisbhutemperatuurile, toimub tarbitud soojuse arvestus arvestusliku metoodika
alusel.

4.6. Tiiteveearvesti puudumisel, selle rikete korral voi taatlemisaja Uletamisel toimub kutteslsteemi
tiitmiseks kasutatud vOi kadudeks kulunud soojuskandja koguse midramine arvestuslikult.

4.7. Tarbija poolt tegelikule tarbimisele mittevastava soojusarvesti niidu esitamise korral, mis selgub
soojusarvesti(te) kontrollnditude fikseerimisel, on Soojusettevotjal Sigus teostada tarbitud
soojuskoguste timberarvestus ja esitada tiiendav voi uus arve. Umberarvestus teostatakse viimase
arvestusperioodi kohta. Piisavate téendite olemasolul v6ib timberarvestuse teostada ka pikema perioodi
kohta, kuid mitte rohkem kui tiks aasta.
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5. Arveldused

5.1. Arvete koostamisel lihtub Soojusettevétja soojus- ja tiditeveearvesti(te) niitudest vOi arvestuslikust
metoodikast, Lepingust, kehtivatest Eesti Vabariigi 6igusaktidest ja Soojusettevétja hinnakitjast.

5.2. Arved tarbitud soojuse eest esitatakse arvestusperioodi kohta. Soojusettevotja kohustub Tarbijale arved
vilja saatma hiljemalt 7. kuupdevaks.

5.3. Arved kasutatud soojuskandja eest esitatakse vihemalt tiks kord aastas. Soojusettevotja kohustub
Tarbijale arved vilja saatma hiljemalt ndidu edastamisele jairgneva kuu 7. kuupdevaks.

5.4. Arve mittesaamisel 15. kuupievaks on Tarbija kohustatud p66rduma Soojusettevétja poole arve
dublikaadi saamiseks. Hilinemisega saadud arve ei vabasta Tarbijat arve tidhtaegse tasumise
kohustusest.

5.5. Vélgnevuse olemasolul Tarbija poolt makse lackumisel on Soojusettevotjal digus esimeses jirjekorras
lugeda tasutuks koige vanema makse mittekohesest tasumisest tulenev viivisevolgnevus, seejirel kdige
vanem maksevolgnevus ning alles seejirel allesjddvate rahaliste vahendite arvelt hilisemate
volgnevuste kustutamine.

5.6. Juhul, kui Tarbija jitab kolmel jitjestikusel maksetihtajal Soojusettevétja poolt esitatud arved tdielikult
voi osaliselt tasumata, on SoojusettevGtjal digus katkestada soojusvarustus, teatades sellest vihemalt
seitse pdeva ette.

5.7. Punktis 5.6. mainitud pShjustel katkestatud soojusvarustus taastatakse tingimusel, et katkestamise
pohjus on koérvaldatud véi on saavutatud kahepoolne kokkulepe pohjuse kérvaldamise osas.
Soojusettevotjal on digus néuda Tarbijalt soojusvarustuse taastamisega seotud kulude katmist.

6. Hinna kujundus

6.1. Soojusettevotjal on bigus vastavalt kehtivale seadusandlusele thepoolselt muuta Tarbijale edastatava
soojuse ja sellega seotud teenuste hinda. Soojuse hinna muutmine toimub vastavalt Kaugkiitteseaduses
siatestatud korrale, millest tulenevalt kohustub Soojusettevétja kooskolastama soojuse piirhinna
Konkurentsiametiga.

6.2. Vastavalt Kaugkiitteseadusele peab SoojusettevGtja avalikustama massiteabevahendite kaudu oma
kaugkiittepiirkonnas soojuse piithinna. (“Harku Valla Teataja” ja OU  Strantumi kodulehel

strantum(@strantum.ee)

7. Soojusvarustuse kvaliteet

7.1.  Soojusettevotja  kohustub  tagama  tarbimiskoha soojusvarustuse lihtudes lepingulistest
soojuskoormustest ja vilisdhutemperatuurist.

7.2. Edastatava soojuse ildkogust reguleeritakse soojusallikast viljumisel tsentraalselt Soojusettevétja
poolt nii viljastatava soojuskandja temperatuuri kui ka hulgaga séltuvalt vilisShutemperatuurist
vastavalt konkreetsele soojusallikale kehtestatud temperatuurigraafikule.

7.3. Soojusallikast viljastatava soojuskandja temperatuuri ja hulka korrigeeritakse arvestades
vilisdhutemperatuuri ja selle prognoosi, tuule kiirust ja selle prognoosi ning kaugkiittevorgu inertsi.

7.4. Soojusettevstja kohustub tagama kittehooaja jooksul kaugkiittekontuuri réhkude vahe séltumatu
thendusviisi puhul vihemalt 0,1 MPa ja s6ltuva tthendusviisi puhul vihemalt 0,04 MPa (kui Lepingus ei
ole sitestatud teisiti) voi vastavalt viljastatud tehnilistele tingimustele.

7.5. SoojusettevStja kohustub tagama kiittehooaja vilisel ajal kaugkiittekontuuri réhkude vahe vihemalt
0,06 MPa (kui Lepingus ei ole sitestatud teisiti) vOi vastavalt viljastatud tehnilistele tingimustele.
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7.6. Soojusvarustuse kvaliteedi pretensioonid tuleb koheselt kirjalikult edastada Soojusettevétjale, kes on
kohustatud vilja selgitama pretensioonide pdhjused ja vajadusel rakendama meetmeid nende
kérvaldamiseks, samuti koostama vajadusel koos pretensioonide esitajaga akti, mis on aluseks
tarbitava soojuskoguse arvestamisel. Eelnenud arvestusperioodi kohta tagantjirele pretensioone ei
arvestata.

7.7. Soojusettevotja ei vastuta edastatava soojuse kvaliteedi eest, kui Tarbija v6i kolmanda isiku
soojustorustik, mille kaudu soojust transporditakse soojusvarustusstisteemini, ei ole téokorras voi ei
ole piisavalt isoleeritud.

7.8. Soojusettevitja kohustub teavitama Tarbijat plaanilisest soojuskatkestusest vihemalt 5 pideva ette.
Soojusettevotja ei alusta plaanilisi soojuskatkestusi, kui vélisShutemperatuur piirkonnas on alla -5 °C.

7.9. Tarbija kohustub Soojusettevotjat teavitama oma soovist katkestada kaugkiittevorgu tthendus, millega
kaasneb teiste tarbijate soojusvarustuse katkestus, kirjalikult vihemalt 7 pideva ette.

7.10. Soojusettevatjal on Sigus katkestada Tarbija soojusvarustus ette teatamata, kui on ohustatud inimeste elu,
tervis, vara voi keskkond.

8. Kaugkiittevork ja Soojusettevétja seadmed

8.1. Tarbija vastutab tema juures ulesseatud Soojusettevétja soojus- ja tditeveearvestite ja muude
seadmete ning torustiku sdilivuse ning mittekahjustamise eest. Tarbija on kohustatud tarvitusele
votma abindud eelpool nimetatud vara siilimiseks ja puutumatuse tagamiseks.

8.2. Tarbija kohustub kindlustama vaba juurdepdisu hoones asuvatele Soojusettevdtja seadmetele ja/voi
torustikule. Soojusettevotja loata ei tohi Soojusettevétja seadmete ja torustiku kaitsevéondis chitada,
teha 16hkamis-, puurimis- ja kaevet6id, samuti ileujutus-, niisutus- ja maaparandustdid, ladustada ja
teisaldada raskusi ning organiseerida tlesdite voi teha muid Soojusettevotja seadmete ja/voi torustiku
ohutust mojutada voivaid toid.

8.3. Maapealsete soojustorustike kaitsevéondi ulatus torustiku t66r6hul 0,6 MPa ja alla selle on 2 meetrit
ning tile 0,6 MPa 5 meetrit.

8.4. Maa-aluste soojustorustike kaitsevoondi ulatus alla 200 mm libim&6duga torustiku korral on 2 meetrit
ning 200 mm ja suurema libim66du korral 3 meetrit.

8.5. Soojusettevotja noéudmisel peab Tarbija tagama Soojusettevotja esindajatele  juurdepdisu
Soojusettevotja seadmetele ja/voi torustikule 3 kalendripdeva jooksul vastava néude saamisest ning
avartolukorra puhul nii kiiresti kui véimalik.

8.6. Tarbija kohustub vilvitamatult teavitama Soojusettevstjat tehniliste rajatiste, soojus- voi
tditeveearvesti to0s esinevatest hiiretest, riketest voi rikkumisest.

9. Tarbija soojusvarustussiisteem
9.1. Tarbija korraldab soojusvarustussiisteemi secadmete reguleerimise ja tasakaalustamise ning jilgib
nende korrasolekut ning teostab vajalikku hooldust ja remonti. Soojusettevétja ei vastuta Tarbija

soojusvarustussiisteemide reguleerimise eest.

9.2. Hoone soojussdlme viljachitamisel ja renoveerimisel véi hoone soojuskoormuse muutumisel kohustub
Tarbija ldhtuma Soojusettevotja poolt viljastatud tehnilistest tingimustest ja soojussolme
kooskélastatud projektist.

9.3. Tarbija kohustub tagama soojussGlme passi vastavuse tegelikule olukorrale.



9.4. Soojusettevitja teavitab Tarbijat plaanilistest soojusvarustuskatkestustest kirjalikult ning avalikustab
vastava informatsiooni interneti kodulehel www.strantum.ee. Vajadusel sulgeb Tarbija katkestuse ajaks
peaventiilid ning avab mahalaske ventiilid. Soojusettevotja poolt kaugkiittevérgu surveproovi
teostamise ajal voib esineda hoone soojusvarustussiisteemile ohtlikke réhkusid.

9.5. Tarbija teenindamisel oleval kitte- v6i ventilatsioonsiisteemis, milles ringleb SoojusettevGtja
soojuskandja, tuleb Tarbijal teostada surveproov iks kord aastas enne kittehooaja algust.
Surveproovi tleandmiseks tuleb kohale kutsuda Soojusettevétja esindaja.

9.5.1. Kalorifeeride ja soojussélmede soojusvahetid peab survestama rShul 1 MPa.

9.5.2. Séltuva ithendusviisi puhul peab Tarbija teostama surveproovi hoone kiittestisteemidele r6hul 0,6
MPa.

9.6. Tarbija peab kontrollima kalorifeersiisteemides killmumisvastase automaatika t66korras olekut.
9.7. Tarbija otsustab kiittesiisteemi libipesu vajaduse vastavalt kiitteststeemi tehnilisele seisukorrale.

9.8. Soojusvahetite keemiline libipesu on soovitatav teostada 2...3 aasta tagant. Sekundaarpoole libipesu
vee- ja suruChuga, tuleks teha vastavalt vajadusele tihedamini (séltuvalt tarbevee kvaliteedist).
Primaarpoole libipesu vajadus soltub soojuskandja kvaliteedist ja soojusvaheti
takistusest.

9.9. Tarbija peab korras hoidma soojussélmede ruumid, valgustuse, tagama soojussOlme vaba
teenindatavuse, virvima ja markeerima armatuuri ning soojustorustikud vastavalt soojussGlme
skeemile, korrastama soojussélme ventilatsiooni ja drenaazi.

9.10. Tarbija korrastab tema omandis olevate soojusseadmete ja soojustorustike isolatsiooni,
hermetiseerib soojustorustike sisseviigud hoonetesse.

10. Vidramatu joud

10.1. Kumbki pool ei kanna vastutust oma lepingujdrgsete kohustuste tditmatajdtmise vOi mittekohase
tditmise eest, kui selle pohjuseks on ettendgematud, kohustusi mittetditva voi mittekohaselt tditvast
poolest sdltumatud ning tema kontrollile mittekuuluvad asjaolud.

10.2. Pool, kelle suhtes ilmnevad vddramatu jou asjaolud, kohustub viivitamatult teisele poolele kirjalikult
teatama nende algusest ja 1dppemisest.

11. Lepingu muutmine

11.1. Lepingu muudatuste korral vormistatakse uus leping. Uue lepingu sdlmimisega 16pevad Lepingus
fikseeritud tarbimiskoha soojusega varustamiseks koik eelnevalt sdlmitud lepingud. Esindajate ja
kontaktandmete muutmine ei ole kisitletav lepingu muutmisena.

11.2. Soojusettevdtjal on digus iithepoolselt muuta Tiliptingimusi ning hinnakirja. Tiiiptingimuste ja
hinnakirja muutmisest teavitab Soojusettevotja Tarbijat ning kehtivad dokumentide versioonid
avalikustatakse Soojusettevdtja interneti kodulehekiiljel www.strantum.ee. Soojusettevotja kohustub

Tarbija ndudmisel edastama Tarbijale muudetud Tiiiiptingimused ja hinnakirja ja andma selgitusi nende
sisu kohta.
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